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REKLAMACNI RAD
SKUPINY COLORLAK, a.s.

] Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad je vystaven podle ustanoveni v § 13 zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o ochrané
spotiebitele“) a v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,Obéansky zakonik“), spole¢nosti COLORLAK
maloobchod s.r.o., IC: 25519492, se sidlem Ceskobrodska 3/17, Hrdlofezy, 190 00 Praha
9, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou
znacCkou B 1112 (dale jen ,Prodéavajici).

Za kupujiciho se pro ucely tohoto reklamacéniho fadu povazuje osoba, ktera je
spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 2 odstavce 1 pism. a) Zakona o ochrané
spotfebitele, tedy fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Kupujici®).

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zpusob uplatnéni veSkerych prav z
vadného pInéni Kupujiciho vi¢i Prodavajicimu (dale jen ,Reklamace®) a zpusob
vyfizovani Reklamace, souvisejici vyhradné s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi
Prodavajicim a Kupujicim na natérové hmoty vyrabéné Prodavajicim a na jiné zbozi, které
Prodavaijici koupil od jiného dodavatele.

Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucéast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Uzavienim kupni smlouvy s Prodavajicim Kupujici potvrzuje,
ze byl fadné seznamen s timto reklamaénim radem a jeho obsahem.

V pfipadé, ze neni néktera otazka rfeSena timto reklamacénim fadem, pak se uziji Obchodni
podminky Prodavajiciho, které jsou k dispozici v textové podobé na webovych stankach
Prodavajiciho a v listinné podobé na kazdé provozovné Prodavajiciho.

Clanek 2
Ochrana osobnich udajt

Prodavajici zpracovava poskytnuté tdaje v rozsahu, v jakém ji je Kupujici pfimo poskytl
v souvislosti s uplathovanim a vyfizovanim Reklamace, a zpracovava je v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a Prohlasenim o ochrané soukromi spolecnosti COLORLAK,
maloobchod s.r.o., které jsou k dispozici v textové podob& na webovych stankach
Prodavajiciho a v listinné podobé na kazdé provozovné Prodavajiciho.

Osobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany za u€elem uplatnéni a vyfizeni Reklamace.
Clanek 3
Povinnosti Kupujiciho po prevzeti zbozi
Kupujici je povinen zkontrolovat zboZi bez zbyte€ného odkladu po pfechodu nebezpedi
Skody na véci, zejména zda je zboZi kompletni a nepoSkozené. Nebezpeci Skody na véci

pfechazi na Kupujiciho pfevzetim zboZzi.
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V pfipadé, Ze by byla objevena vada zboZi po jeho zkontrolovani, je Kupujici povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zjisténé vadé.

Kupujici je pfed pouzitim zbozi povinen sezndmit se s ndvodem o zpusobu pouziti a
udrzbé vyrobku a o nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného pouZiti nebo udrzby,
nebo s pokyny uvedenymi na obalu nebo etiketé Zbozi. Kupujici se dale povinen se
sezndmit s podminkami udrzby Zbozi a jeho skladovani. Prodavajici je povinen
Kupujiciho upozornit na nebezpedi, ktera s uzivanim Zbozi mohou souviset. Prodavajici
nenese odpovédnost za neodborné zachazeni s natérovou hmotou, za nevhodné zvoleni
natérového systému, za Spatné pfipraveny podklad a za nasledné Skody na vyrobcich
nebo Zivotnim prostredi.

Prodavajici na etiketé kazdého zbozi, jehoz kvalita se po urcité dobé sniZuje, a proto jeho
pavodni vlastnosti po této dobé jiz nelze zaruCovat, uvadi vedle informaci o pouziti a
omezeni zbozi, rovnéz Udaje o datu, do kterého Ize zbozi pouzit (dale jen ,Doba
expirace). Po uplynuti Doby expirace Prodavajici neodpovidé za snizeni kvality a zménu
vlastnosti zbozZi. Kupujici je povinen seznamit se etiketou zboZi a s jeho Dobou expirace.

Prodavajici garantuje Dobu expirace Zbozi v ¢asovém rozsahu uvedeném na etiketé Ci
obalu kazdého Zbozi.

Kupujici je povinen provést zkousky aplikace na zkuSebnich podkladech, seznamit se s
natérovou hmotou a vyloucit tak 8kody na finalnim vyrobku, popf¥. vytvofit referencni
plochu ke zpétné kontrole. V pfipadé reklamace Zbozi — barvy jiz aplikované, je Kupujici
povinen Prodavajicimu dolozit veSkeré konkrétni podminky, za nichz doslo k aplikaci
barvy, zejména informace o oSetfeni povrhu a teploty vzduchu a slunec¢niho zafeni.

V pfipadé koupé nestandardniho nebo nestalobarevného odstinu zbozi je Kupujici
povinen odstin za soucinnosti provozovatele ténovaciho automatu v konkrétnich
podminkach sam odsouhlasit na zkuSebni plose. Po odsouhlaseni odstinu na zkusebni
ploSe, jiz neni mozné reklamovat zbozi z dlivodu nespravného odstinu.

Clanek 4
Rozsah prav z vadného plnéni

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici

odpovida Kupujicimu, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které
muze Kupujici rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni ucinéna
Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznadenim,
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C) je véc dodana s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl
k pouziti, které muze Kupujici rozumné oCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

V pfipadé, Ze ma zbozi vadu, mize Kupujici podle své volby pozZadovat:
a) dodani nového zbozZi bez vady, resp. vyménu zbozi nebo
b) opravu zbozi.

Pravo volby dle odstavce (3) tohoto ¢lanku Kupujici nema, je-li zvoleny zplsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny.

Kupujici mize pozadovat pfrimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy a pozadovat

vraceni kupni ceny, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit,

b) Prodavajici vadu neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti,

c) vada se projevi opakované,

d) vada je podstatnym porusenim smlouvy, nebo

e) je z prohladeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Jakmile Kupuijici zvoli zplsob vyfizeni Reklamace, je timto projevem vazan a neni
opravnén svoji volbu ménit bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mlze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
Prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba
nesmi Kupujicimu zpusobit nepfimérené naklady.

Kupujici v8ak neni opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny, je-li
vada zbozi nevyznamna. Za nevyznamnou vadu zbozi se povazuje jakékoliv poskozeni
obalu zbozi, ledaze je v dlisledku vady obalu dotéen obsah zbozi.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady, dodanim chybéjici véci nebo opravou véci, pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo pravo odstoupit od smlouvy.

(10) Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pouze pravo na

odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

(11) Za odstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou lze odstranit, aniz by utrpél

vzhled, funkce a kvalita zbozi i natérového filmu. Za neodstranitelnou vadu se povazuje
takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni ucelné s pfihlédnutim ke
vSéem rozhodnym okolnostem.

(12)V pfipadé tonovanych vyrobkd si Prodavajici vyhrazuje pravo moznosti odstinové

odchylky, pokud jsou modelovany softwarem a jedna se o pocitacovou recepturu, odstin
se mlUze odchylovat od odstinové predlohy. V tomto pfipadé se jedna o odstranitelnou
vadu, pfi¢emz Prodejce ma pravo zvolit, zda zbozi bude opraveno (napf. doténovanim
odstinu), nebo bude zbozi vyménéno.

(13) U lazurovacich natérovych hmot si Prodavajici vyhrazuje moznost odstinové odchylky

vlivem rdznobarevnosti a odlidnych vlastnosti dfevéného podkladu.
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Clanek 5
Uplatnéni a prijimani Reklamace

Kupujici je opravnén reklamovat vadu zbozi, ktera se na zboZi objevi v dobé do dvou let
od prevzeti zbozi.

Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou Kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyteCného odkladu, ihned jakmile se vada

objevila. Pfipadné prodleni pfi pokra€ujicim uzivani zbozi mize zapficinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zbozi a muze byt divodem odmitnuti Reklamace.

Uplatit reklamaci po uplynuti Doby expirace zbozi je mozné pouze prokaze-li Kupuijici, ze
zbozi mélo vadu jiz pfed uplynutim Doby expirace. Prodavajici je opravnén posoudit, zda
zbozi nema zaruéené vlastnosti pravé v disledku expirace zbozi.

Uplatriuje-li Kupujici reklamaci zbozi — natérovou hmotu, ktera byla jiz aplikovana, je
Kupujici povinen prokazat, ze dodrzel podminky uvedené v navodu, pokynech nebo na
etiketé zbozi, zejména podminky spravného skladovani a spravné aplikace. Podminky
spravné aplikace jednotlivého sortimentu je rovnéz uvedena na webovych strankach
Prodavajiciho.

Kupujici méa pravo uplatnit Reklamaci:

a) na kterékoliv prodejné Prodavajiciho (seznam vSech prodejen Kupujiciho je uveden
zde https://www.colorlak.cz/prodejny),

b) v sidle spoleénosti COLORLAK maloobchod s.r.o., na adrese Ceskobrodska 3/17,
Hrdlofezy, 190 00 Praha 9,

¢) odeslanim reklamovaného zbozi na adresu Prodavajiciho, nebo

d) osobé, ktera je Prodavajicim uréena k pfijeti reklamace a provedeni opravy.

Prodavajici je povinen Reklamaci pfijmout v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné, nebo ve svém sidle, ledaze k provedeni opravy je ur€ena jina osoba.

V kazdé provozovné Prodavajiciho je po celou provozni dobu pfitomen pracovnik
povéfeny K pfijimani a vyfizovani Reklamaci.

Kupuijici je povinen vyplnit Reklamacni formulafr, ktery je dostupny na webovych strankach
Prodavajiciho ke stazeni a v listinné podobé na kazdé provozovné Prodavajiciho.

(10) Kupuijici je povinen k Reklamacnimu formulafi pfilozit original dokladu o prodeji zbozi

nebo dolozit jinym vhodnym zplsobem (napf. vypisem z bankovniho uétu, dodacim
listem), ze Ihdta k uplatnéni Reklamace stale bézi.

(11) Pfi uplatnéni Reklamace je Prodavajici povinen Kupujicimu vydat Pisemné potvrzeni o

prijeti_reklamace, které obsahuje datum, kdy Kupujici Reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zplUsob vyfizeni Reklamace pozaduje a kontaktni udaje Kupujiciho pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace.

(12) Povinnost vydat Pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace se vztahuje i na jiné osoby urCené

k provedeni opravy.
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Prodavajiciho, ma Kupuijici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladl na uplatnéni

Clanek 6
Nemoznost uplatnéni prava z vadného plnéni

Pravo z vadného pinéni Kupujicimi nenalezi, pokud Kupuijici pfed pfevzetim zbozi védél,
Ze zbozi ma vadu nebo o vadeé zbozi védét musel s pfihlédnutim k okolnostem, za kterych
byla kupni smlouva uzaviena.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu dale nenalezi, pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Za vadu nelze povazovat zmeénu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v dusledku jeho
opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v disledku
pfirozenych zmén materialu, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poSkozeni
Kupujicim ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Kupujici neni Reklamaci opravnén uplatnit, pokud Kupujici vytykd pouze nevyhovujici
odstin barvy. Prodavajici neodpovida za zobrazeni jednotlivych odstinl na vystupnim
zafizeni Kupujiciho.

Kupujici dale neni Reklamaci opravnén uplatnit, pokud byl fadné seznamen se
skutecnosti, Ze odstin zbozi se mlze liSit od skute¢nosti, ¢imz Kupuijici pfevzal plnou
odpovédnost za zvoleny odstin.

Clanek 7
Vyrizovani Reklamace

Kupujici ma pravo zvolit pozadovany zpusob vyfizeni Reklamace v Reklamacénim
formulafi.

O konkrétnim zpusobu vyfizeni Reklamace je opravnén rozhodnout Prodavajici, a to
s ohledem na typ vytknuté vady.

Prodavaijici je povinen Reklamaci vyfidit a odstranit vadu nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni Reklamace a informovat Kupujiciho o zpUsobu vyfizeni reklamace, ledaze se
Prodavajici a Kupujici domluvili na delSi Ihité, pficemz tato Ih(ta pocina bézet nasledujici
den po uplatnéni Reklamace.

V pfipadé, ze Kupujici nedodal reklamované zbozi kompletni, lhita uvedené v odstavci
(4) tohoto ¢lanku pocina bézet az od okamziku dodani chybéjici ¢asti zbozi.

Kupuijici je povinen poskytnout veSkerou moznou soucinnost pfi vyfizovani Reklamace,
zejména je povinen dodat kompletni zboZzi, umoznit kontrolu zboZi, podrobné popsat vady
zbozi a uvést uplné kontaktni udaje. V pfipadé, Ze Kupujici neposkytne soucinnost, Ihita
uvedend v odstavci (3) tohoto &lanku nebézi a zaCne opét bézet az po poskytnuti
soucinnosti.

V pfipadé, ze Kupujici nevyfidi Reklamaci a neodstrani vadu v ujednané Ihaté, ma

Kupuijici pravo odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny nebo pozadovat
pfiméFfenou slevu.
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(7) Kupuijici neni povinen uhradit dosud nezaplacenou kupni cenu, pfipadné jeji ¢ast, dokud
Prodavajici fadné nesplni své povinnosti vyplyvajici z vadného pinéni.

(8) Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

(9) Odstoupi-li Kupujici opravnéné od smlouvy, je Prodavajici povinen mu vratit kupni cenu
bez zbyte€ného odkladu poté, co obdrzi vadné zbozi.

(10) Prodavaijici je povinen vydat Kupujicimu Protokol o vyfizeni reklamace, ktery slouzi jako
pisemné potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni Reklamace obsahujici také potvrzeni o
provedeni opravy v€etné doby jejiho trvani.

(11) V pfipadé, Ze jako zpusob vyfizeni Reklamace byla zvolena oprava zbozi, je Prodavajici
povinen Kupujiciho telefonicky nebo e-mailovou komunikaci vyrozumét o moznosti
opravené zbozi pfevzit. Kupujici je povinen opravené zboZzi pfevzit nejpozdéji do 14
pracovnich dnd, jinak Prodavajicimu nalezi Uplata za uskladnéni v obvyklé vySi za kazdy
den prodleni s prevzetim.

Clanek 8
Zamitnuti Reklamace

(1) Prodavajici se opravnén uplatnénou Reklamaci zamitnout, pokud:
a) reklamované zbozi neni mozné pfezkoumat,
b) Kupujici podrobné nepopsal vady zbozi,
c) uplynula zdkonna Ih(ta k uplatnéni Reklamace v délce dvou let a Kupujici nedolozil,
Ze vada vznikla pred uplynutim této Ihlty,
d) je véc opotfebovana jinym nez obvyklym zplsobem uzivanim, zejména pokud:

- vada byla zplsobena pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji
vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pfirozenému prostfedi, které bylo
stanoveno v instrukcich k pouziti zbozi,

- vada byla zpisobena neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce
o zbozi,

- k poskozeni zbozi doSlo v disledku nadmérného zatéZzovani nebo pouzivani v
rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci, obecnymi zasadami,
technickymi normami nebo bezpeénostnimi predpisy platnymi na uzemi Ceské
republiky,

- vada byla zplsobena posSkozenim zbozi neodvratiteinymi  a/nebo
nepfedvidatelnymi udalostmi,

- vada byla zpUsobena neodbornym zasahem, poskozenim pfi dopravé,
poSkozenim vodou, ohném, statickou ¢i atmosférickou elektfinou nebo jinym
zasahem vySSi moci,

- vada byla zplUsobena jednanim Kupuijiciho, tfeti osobou nebo v disledku jiného
nespravného zasahu,

e) Kupujici o vadé védél jiz pfi koupi,

f)  Kupujici vadu sam zpUsobil,

g) uplynula Expiraéni doba zbozi,

h) Kupujici bez zbyte¢ného odkladu nevytknul zjisténé vady po zjisténi vady,

i) Kupujici nepfedlozil pfilozit original dokladu o prodeji zbozi nebo prodej zbozi nedolozil
jinym vhodnym zpUsobem,

J) nebyl zhotoven zkuSebni natér dle zavazného technologického postupu na malé ploSe
(v pfipadé Reklamace barevnych odstin(),

k) Kupujici neodsouhlasil nestandardni nebo nestalobarevny odstin na zkuSebni plose.
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Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

(1) Vedkeré Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamaénim fadem, Obcanskym
zakonikem, Zakonem o ochrané spotfebitele a dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

(2) Prodavajici, v souladu s ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, informuje
Kupujiciho, Ze v pfipadé vzniku sporu tykajictho se Reklamace, je subjektem
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, email adr@coi.cz, web www.coi.cz, se Reklamacéni fad 2021
sidlem St&panska 56/15, Praha 2, PSC 120 00. Spotfebitel miize vyuzit rovnéz platformu
pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

(3) Prodavaijici si vyhrazuje pravo tento reklamacéni fad kdykoliv zménit. Zménu vzdy vyhlasi
na svych webovych strankach, pfipadné jinym vhodnych zpasobem tak, aby byla verejné
dostupna.

(4) Prava Kupuijiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamaénim fadem dot€ena.

(5) Kupuijici jsou opravnéni seznamit se s timto reklamacnim fadem na webovych strankach
spole¢nosti, v sidle spole¢nosti a na kazdé provozovné spoleCnosti COLORLAK
maloobchod s.r.o. a jejich dcefinych spole¢nosti.

(6) Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 1.1.2025.

COLORLAK maloobchod s.r.o.
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